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Neues Beratungsangebot im SOB-Bahnreisezentrum Wattwil

Das SOB-Bahnreisezentrum Wattwil bietet ab sofort die Mdglichkeit, Beratungstermine zu reser-
vieren: Kundinnen und Kunden kénnen so am Bahnschalter ohne Zeitdruck Fragen zu Abonne-
menten des 6ffentlichen Verkehrs stellen oder sich tUber Reiseangebote informieren.

Lohnt sich fir mich ein Ostwind-Abo oder doch das Generalabonnement fir die ganze Schweiz? Solche
Fragen klaren viele Bahnkundinnen und -kunden gerne ohne Eile. Die Schweizerische Sudostbahn AG
(SOB) schafft deshalb am Bahnhof Wattwil die Méglichkeit, 30-minltige Beratungstermine zu reservieren.
Die Mitarbeitenden des Bahnreisezentrums stehen nebst Fragen zu Abonnementen auch fir die Buchun-
gen von Gruppenreisen, Ferienreisen, Geldtransfers mit Western Union oder Beratungen zur SBB-Mobile
App und dem SwissPass zur Verfligung.

«Mit dem neuen Angebot kdnnen wir unsere Kundinnen und Kunden ohne Wartezeit und ohne Zeitdruck
bedienen», betont Daniel Buschor, Leiter Verkauf und Kundendialog der Stidostbahn. Der normale Schal-
terbetrieb ist fur Laufkundschaft auch wahrend der Beratungszeiten gewahrleistet.

Die Reservation des kostenlosen Beratungstermins ist ab sofort online unter www.sob.ch/beratung mog-
lich. Zur Auswahl stehen Termine von Dienstag bis Donnerstag, jeweils zwischen 9 Uhr und 12 Uhr sowie
zwischen 13.30 Uhr und 16 Uhr.

Das Pilotprojekt der Sudostbahn ist vorerst bis Ende 2022 befristet. Verlauft das Projekt erfolgreich, kann
das Angebot auf weitere Bahnreisezentren der Stidostbahn ausgedehnt werden.
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